
手話で
つながる
「心と心」

特　
集

　私たちが持つ言語の一つ「手話」。聞く言
語ではなく「見る」言語として、多くの場面で
活躍しています。今回の特集では、聴覚障害
のある人や町内で活動する団体の声を紹介す
るとともに、一人一人ができることを考えます。
問い合わせ　福祉課

　

１
７
６
０
年
、
フ
ラ
ン
ス
に
最
初
の

聾ろ
う
あ唖
教
育
施
設
が
創
設
さ
れ
、
手
話
で

の
教
育
が
行
わ
れ
た
こ
と
が
手
話
の
始

ま
り
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
日
本
で
は
、
そ
の
約
120
年
後
、
１
８
７

８
年
に
京
都
に
聾
学
校
「
京
都
訓
聾
唖

院
」が
設
立
。
１
９
６
９
年
に
全
日
本
ろ

う
あ
連
盟
が
発
行
し
た
「
わ
た
し
た
ち

の
手
話
」に
よ
り
、
規
範
的
な
モ
デ
ル
と

し
て
提
示
さ
れ
た
「
標
準
手
話
」が
全
国

に
普
及
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

手
話
と
は
、
言
葉
を
「
音
」で
は
な

く
「
手
」で
表
し
た
も
の
で
す
。
手
話

手
話
の
歴
史

手
話
っ
て
な
ん
だ
ろ
う
？

に
は
、

①
物
の
形
を
表
す
も
の

②
動
作
を
表
す
も
の

③
言
葉
の
持
つ
イ
メ
ー
ジ
を
表
す
も
の

な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
種
類
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
ほ
か
、
手
を
動
か
す
方
向
や
位

置
、
速
さ
に
よ
っ
て
意
味
が
変
わ
る
ほ

か
、
視
線
や
眉
、
顎
の
引
き
・
出
し
な

ど
「
顔
の
部
位
」も
使
い
ま
す
。
手
の

動
き
と
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
命
令

や
疑
問
な
ど
を
表
現
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。

　
ま
た
、
手
話
の
ほ
か
に
も
「
指
文
字
」

と
呼
ば
れ
る
、
指
を
使
っ
て
五
十
音
や

ア
ル
フ
ァ
ベ
ッ
ト
を
表
す
方
法
も
あ
り

ま
す
。

　

な
お
、
今
月
の
広
報
お
か
が
き
の
表

紙
で
は
、
指
文
字
を
使
っ
て
「
こ
う
ほ

う
お
か
が
き
」を
表
現
し
て
い
ま
す
。

▲町の催しでの手話通訳（写真左）、指文字を使った会話（写真右）

「聴覚障害」って
　身の回りの音や話が聞こえにくい、ま
たは聞こえない状態を「聴覚障害」といい
ます。障害の程度や聞こえ方、言語発達
の状態は一人一人違います。
　聴覚障害は聞こえの程度や聞こえなく
なった時期によって次の３つに分かれま
す。一人一人がどの状態にあてはまるかは、
本人がどう感じているかによります。

ろう（あ）者

聴覚と音声を使う言語（音声
言語）を習得する前に聞こえ
なくなった人。ほとんどが手
話を第一言語としている。

中途失聴者

音声言語を習得した後に聞
こえなくなった人。全く聞こ
えなくても、ほとんどの人が
しゃべることができる。

難聴者

聞こえにくいものの、聴力が
残っている人。補聴器を使っ
て会話できる人や、わずかな
音しか聞こえない人などさま
ざま。

？
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こんなときに困っています

　聴覚障害は「目に見えない障害」と呼ばれ、外見では判断しづらく、
生活の中で困っていても周りの人に気付いてもらえないことがありま
す。ここでは、聴覚障害のある人が困っていること、そして私たち
にできることを紹介します。

私たちにできること私たちにできること

人の声が聞こえづらいことがある。

　補聴器を使っている人と話
すときは、相手が聞き取りやす
くなるように話し方を工夫しま
しょう。
【話し方の工夫の例】
●��文節で区切って話す（今日 /
△△さんが/家に /来ますよ）
●��相手の顔を見ながら話す
●�周囲の雑音が入らない場所で
話す

「手話を使えば通じるだろう」と
思われがち。

　聴覚障害のある人のすべて
が、手話を使えるとは限りませ
ん。どのような方法でコミュニ
ケーションを取ればよいか、本
人に確認しましょう。
【コミュニケーションの例】
●音声
●筆談
●�空書（空間に指で文字を書く）
●手話

事故が起きたときなど、緊急時
の状況が分からないことがある。

遅れが発生しています

　聴覚障害のある人は、電車の
遅延が発生したときなどに、音
声アナウンスだけでは正しい情
報を得られないことがあります。
　困っている様子の人には進ん
で声を掛け、本人の意思を確認
した上で支援しましょう。
【支援の例】
●�スマートフォンのメモ機能な
どで情報を視覚的に伝える

　電話リレーサービスは、オペレーターが手話や
文字、音声を通訳することで、聴覚障害のある人
と相手先を電話でつなぐサービスです。

聞こえる人と、聞こえない人をつなぐ仕組み

知っていますか？
「電話リレーサービス」

問い合わせ＝03-6275-0912（カスタマーセンター）　開設時間＝午前９時30 分～午後５時（年末・年始は休み）

利用者
（聴覚障害のある人など）

オペレーター
（手話 / 文字通訳） ホテル・会社・店舗など

手話・
チャット 音声

インターネット 電話

3 広報おかがき　2023.2



学んでみませんか、手話のこと。学んでみませんか、手話のこと。―�「手話奉仕員養成講座」と「岡垣手話の会」�―
【手話奉仕員養成講座】
　手話の講義や聴覚障害のある人との交流を通して、聴
覚障害のある人の意思疎通や手続きなどを支援する人を
養成する講座です。
　入門課程と基礎課程を隔年で行っていて、基礎課程は
入門課程を終えた人が対象です。令和５年度は基礎課程
を開催するため、新たに受講を希望する人は、入門課程
が始まる令和６年度に申し込んでください。
問い合わせ　福祉課

【岡垣手話の会】
　毎月第１・第３火曜日に、
手話の学習のほか、聴覚障
害のある人との交流や情報
交換を行っています。
とき・ところ
●午前の部（午前10 時～正午）＝いこいの里
●午後の部（午後７時～９時）＝東部公民館
問い合わせ　岡垣町社会福祉協議会☎283-2940

手話をやってみよう！
　町内で活動するボランティア団体「岡垣手話の会」の皆さんが、簡単な
手話を紹介してくれました。下の写真を参考に練習し、聴覚障害のある
人とコミュニケーションを取ってみませんか。

「何かお手伝いしましょうか」

①�片手の親指を立て、もう片
方の手のひらを近付ける

①

②�両手の指先を胸元にトント
ンと当てる

②

③�片手の人差し指を立て、左
右に振る

③ 〈
手
話
の
コ
ツ
〉

●
相
手
の
速
度
に
合
わ
せ
て

●
口
の
動
き
を
付
け
て

●
手
話
の
意
味
に
合
っ
た
表
情
で

①�人差し指と中指を額のあ
たりまで持ってくる

①�片手の小指側で、もう片
方の手の甲を軽くたたく

「こんにちは」 「ありがとう」

① ①

「はじめまして」

①�両手を重ね、上の手の人差
し指以外を握りつつ上げる

①

②�両手の人差し指を向かい
合わせ、近付ける

②
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太
田
和
德
さ
ん（
写
真
左
）、
廣
子
さ
ん（
写
真
右
）
　私たちはこれまで、耳が聞こえない
ことで困ったことがたくさんあります。
駅のアナウンスが聞こえなかったり、
電話を掛けられなかったりと数えたら
きりがなく、昔は外出に同行してくれる
通訳者もいなかったので大変でした。
　最近は大雨災害などが増えています
が、私たちには雨音一つ聞こえません。
土砂降りでも気付けず、警察官が自宅に
来て避難を促してくれたこともありました。
その日以降、雨の日はカーテンを開けておくなどの対
策をしています。また、通訳者の人がメールで情報をく
れるので安全に過ごせていますが、周囲の支援なく、
自分たちですべての情報を得ることは難しいものです。
　以前、乗っている電車が急に停まったことがあり、
理由が分からなかったのですが、筆談で状況を教
えてくれた人がいて、本当に助かりました。耳が聞
こえない人の情報収集手段はまだまだ不足してい
ると感じますが、このような手助けが「普通のこと」
になってくれるとうれしいです。

「
助
け
合
う
こ
と
」が

当
た
り
前
の
社
会
へ

　私は以前、聴覚障害のある人が駅で困っている
場面に遭遇したことがあります。当時は筆談という
手段が思い浮かばず、さらに人見知りもあり、声
を掛けられませんでした。こうしたことが続くうち
に、手話でコミュニケーションを取りたいと思うよ
うになり、手話の勉強を始めました。
　岡垣手話の会では、聴覚障害のある人たちに手話
を教えてもらっています。こうした環境もあり、今で
は、通訳者として聴覚障害のある人の通院や手続き
に同行したり、町主催の講演会などで通訳したりと、
手話でのコミュニケーションを取れるようになりまし

た。しかし、通じているつもりが通じて
いないケースもあり「情報を正しく伝え
ること」の難しさを痛感しています。
　聴覚障害の有無にかかわらず、同
じ情報を得られる社会が実現するよう
に、手話で話せる人が増えてほしいで
す。また、私自身これからも、手話を
さらに学び、さまざまな活動を通じて
社会貢献をしていきたいです。

手
話
へ
の
興
味
を

持
っ
て
ほ
し
い

岡
垣
手
話
の
会　
会
長　
石
田
典
子
さ
ん

　

聴
覚
障
害
は
、
外
見
か
ら
は
分
か
り

に
く
い
障
害
で
す
。
そ
の
た
め
、
知
ら

ず
知
ら
ず
の
う
ち
に
誤
解
さ
れ
る
こ
と

が
あ
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
話
し
か

け
て
も
反
応
が
な
い
と
感
じ
た
と
き

は
、「
も
し
か
し
た
ら
聞
こ
え
て
い
な
い

の
か
も
し
れ
な
い
」と
想
像
し
て
み
ま

し
ょ
う
。

　

日
本
語
や
英
語
な
ど
と
同
じ
よ
う

に
、
手
話
も
言
語
の
一
つ
で
す
。
い
ろ

い
ろ
な
国
の
言
語
で
会
話
す
る
こ
と
と

同
様
に
、
手
話
を
使
っ
て
会
話
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
、
自
分
の
世
界
を
広
げ
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
手
話
に
少
し
で
も

興
味
が
あ
る
人
は
、
一
歩
踏
み
出
し
て

み
ま
せ
ん
か
。

　
障
害
に
は
、
今
回
紹
介
し
た
聴
覚
障

害
の
ほ
か
に
も
さ
ま
ざ
ま
な
種
類
が
あ

り
、
外
見
か
ら
は
分
か
り
に
く
い
も
の

も
多
く
あ
り
ま
す
。
ま
た
、個
人
に
よ
っ

て
状
態
や
程
度
に
違
い
が
あ
り
ま
す
。

　

日
常
的
に
当
た
り
前
だ
と
思
っ
て
い

る
環
境
で
あ
っ
て
も
、
障
害
の
あ
る
人

に
と
っ
て
は
生
活
の
し
づ
ら
さ
を
感
じ

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ま
ず
は
、
障
害

の
こ
と
を
正
し
く
理
解
し
、
ど
の
よ
う

な
配
慮
や
支
援
を
必
要
と
し
て
い
る
の

か
を
知
り
、
適
切
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
心
掛
け
ま
し
ょ
う
。

一
人
一
人
が
、

で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う

誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
ま
ち
へ

【「障害」の表記について】 法令などでは「障がい」ではなく「障害」という表記が統一的に使われていることなど
から、岡垣町では、当面は従来どおり漢字表記としています。なお、「障害」はその人自身ではなく、社会との
関係性の中にあり、社会の側にあるという考えから、「障害者（児）」は「障害のある人（児童）」と表記しています。5 広報おかがき　2023.2


